濉溪县中医医院信息中心机房容灾备份系统与信息系统运维监控综合管理平台采购需求征集公告

为进一步夯实我院信息化基础设施建设，提升机房数据安全防护、灾难应急恢复及信息系统精细化运维管理能力，保障各类业务系统安全、稳定、高效运行，现针对信息中心机房容灾备份系统、信息系统运维监控综合管理平台项目，公开征集采购需求及技术方案建议。欢迎符合资质条件、具备相关项目实施经验的供应商积极参与本次需求征集工作。
一、项目基本情况
1. 项目名称：信息中心机房容灾备份系统与信息系统运维监控综合管理平台采购项目
2. 项目建设单位：濉溪县中医医院
3. 项目建设背景：随着我院数字化、信息化建设持续深入，各类业务数据、办公系统、业务平台数量持续增加，数据存储规模不断扩大，信息系统运行压力逐年提升。当前现有运维管理模式较为传统，缺乏智能化、一体化的运维监控手段，同时数据备份、灾难恢复能力薄弱，存在数据丢失、系统宕机、业务中断等安全隐患。为全面化解信息化运行风险，构建安全可靠、运维高效、管控规范的信息化支撑体系，拟采购部署机房容灾备份系统及运维监控综合管理平台，全面提升我单位信息基础设施安全保障与运维管理水平。
4. 项目建设目标：通过搭建专业化容灾备份系统，实现核心业务数据全自动备份、异地容灾、故障快速恢复，杜绝核心数据丢失风险；通过部署运维监控综合管理平台，实现机房设备、网络链路、业务系统、服务器资源的统一监控、智能预警、集中运维，构建可视化、一体化、智能化的运维管理体系，大幅降低运维成本，提升故障处置效率，保障业务系统7×24小时稳定运行。
5. 项目预算：75万元
二、本次征集主要内容
本次公开征集内容为项目采购需求、技术参数、功能要求、实施方案、售后服务、报价参考等。项目主要包含两大建设模块，具体需求方向如下：
（一）机房容灾备份系统
围绕我院核心业务数据、系统配置数据、办公数据等核心资源，建设安全、高效、可快速恢复的容灾备份体系，核心功能及建设要求如下：
1. 数据备份功能：支持服务器、数据库、业务系统、文件数据等多类型数据全自动备份，可自定义备份策略，支持定时备份、增量备份、全量备份、差异备份等多种备份模式，支持数据压缩、加密存储，保障备份数据安全完整。
2. 容灾恢复功能：支持本地快速恢复、异地容灾切换功能，针对系统崩溃、数据误删、硬件故障、病毒攻击等各类突发故障，可实现分钟级业务恢复，支持单点数据恢复、整体系统恢复、虚拟机整机恢复等多种恢复方式，最大限度缩短业务中断时间。
3. 备份管理功能：具备可视化管理界面，可实时监控备份任务运行状态、数据存储容量、备份成功率，支持备份日志查询、异常告警、任务统计分析，可自动识别备份失败、数据异常等问题并及时预警。
4. 兼容性与扩展性：兼容主流操作系统、数据库、虚拟化平台及业务系统，可适配现有机房硬件架构，支持后期数据容量扩容、备份节点拓展，满足未来信息化建设升级需求。
5. 安全合规要求：备份数据全程加密，支持权限分级管理、操作日志留存，符合网络安全、数据安全相关法律法规及行业规范，可满足日常安全审计等保测评相关要求。
（二）信息系统运维监控综合管理平台
搭建一体化运维监控平台，实现机房基础设施、网络设备、服务器、业务系统、数据库资源的集中监控、智能运维、统一管理，核心功能及建设要求如下：
1. 全域资源监控：支持对机房服务器、交换机、路由器、防火墙、存储设备、UPS等硬件设备，以及CPU、内存、磁盘、带宽、端口状态等运行资源进行实时监控；支持对各类业务系统、数据库、服务进程的运行状态、访问性能、响应速度进行全方位监测。
2. 智能预警告警：可自定义告警阈值，针对设备异常、资源过载、系统宕机、链路中断、数据异常等问题，支持微信、短信、弹窗、邮件等多方式实时告警，精准定位故障点位，助力运维人员快速排查处置。
3. 可视化运维展示：支持搭建可视化运维大屏，集中展示机房整体运行状态、设备在线情况、资源使用趋势、故障告警统计等核心信息，实现运维状态一目了然。
5. 统计分析报表：自动生成设备运行报表、资源利用率报表、故障统计报表等，支持数据导出、周期汇总，为信息化运维优化、设备升级、决策规划提供数据支撑。
6.服务器期限：软件平台需包含三年技术支持服务。
三、供应商资格要求
1. 供应商须为在中华人民共和国境内依法注册，具有独立法人资格，能够独立承担民事责任的企业法人，具备有效的营业执照。
2. 供应商须具备完善的售后服务体系，拥有固定的技术服务团队，具备信息化系统集成、运维监控、容灾备份相关项目实施能力。（提供相关证明材料）
3. 近三年内具有同类机房容灾备份、运维监控平台建设相关项目业绩，具备丰富的项目实施经验。（提供相关证明材料）
4. 具备良好的商业信誉和健全的财务会计制度，无重大违法违规记录、无失信被执行人记录，未被列入政府采购严重违法失信行为名单。（提供承诺函）
5. 本项目不接受联合体参与征集，不允许分包、转包。
四、征集要求
1.本征集公告仅为濉溪县中医医院信息中心机房容灾备份系统与信息系统运维监控综合管理平台采购需求的初步征集，采购人或代理机构对征集结果均不作书面通知或回复。供应商自愿报名、递交的材料，将作为进一步完善本项目采购需求的参考，不作为本项目招标的依据，仅供参考。参加征集响应活动所产生的一切费用由供应商自行承担，征集方案无偿提供。
2.请各参与征集的供应商自行保留响应资料，对递交的响应资料我方不予退还。
3. 同类项目业绩资料：近三年同类项目合同复印件、验收报告、项目证明材料等。
4. 技术方案资料：针对本项目的整体建设方案、核心产品技术参数、功能实现方案、部署实施方案、适配优化方案、项目实施进度计划。
5. 售后服务方案：本项目整体服务期限为三年，需包含三年完整质保服务、售后响应机制、故障处置流程、技术培训、日常运维服务、系统升级迭代服务、故障应急保障等全套售后服务内容，明确各阶段服务标准及保障措施。
6. 项目报价明细：详细的设备、软件、服务分项报价清单（含税、安装、调试、培训、质保等全部费用）。
7. 其他补充资料：企业优势说明、产品检测报告、相关认证证书等辅助证明材料。
五、征集时间和递交方式
1.征集时间：2026年6月9日至2026年6月16日17:00（北京时间）
2.递交方式：在征集时间内通过邮件方式递交和现场递交方式。
（1）纸质版响应资料加盖单位公章，原件密封后递交至濉溪县中医医院行政楼4楼招标办。纸质资料封套上应载明项目名称、供应商名称、递交时间等内容。
（2）电子版响应资料须将纸质资料加盖单位公章后的PDF扫描件和可编辑word版本发至邮箱zhaobiao02@ah-inter.com。
（3）联系方式：
招标办：张主任0561-6828308
[bookmark: _GoBack]信息科：姬主任13855169546
六、资料要求及注意事项
1.资质材料：（每一页盖公司鲜章及骑缝章）
（1）法人身份证明、法人授权委托书及身份证复印件。
（2）公司资质。
（3）产品资质、生产厂家资质证件等。
（4）业绩证明材料。
（5）其他。
2.供应商承诺函
3.技术资料（包括但不限于项目采购需求、技术参数、功能要求、实施方案、售后服务、报价参考等），需包含电子版（U盘，可编辑word版），并密封于密封包内。（电子版需与纸质版一致，如未提交电子版或与纸质版不一致将视为无效提交，将不再另行通知。）
4.调研报名清单电子版（U盘，Excel版）。
5.分包建议收集：请提出分包建议。
七、装订要求
1.以上资料需用密封袋密封（封条加盖鲜章）。
2.为便于资料归集，请统一下载表格填写。
附件1：产品信息表
附件2：市场调研报名清单
附件3：承诺函

濉溪县中医医院
                                2026年6月9日
